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1. REQUISITOS

- Asignatura correlativa previa: Administracion I1.
- Manejo de procesador de textos, graficadores e Internet.
- Conocimiento de idioma inglés para la comprensiéon de material seleccionado.

2. OBJETIVOS

El objetivo de la asignatura es analizar los aspectos teéricos y practicos que
permitan la comprension del funcionamiento de las complejas organizaciones mo-
dernas. Se considera como unidad de analisis a la organizacion total, o bien, a una
comunidad organizacional, visualizandola como un sistema abierto que se adapta,
con distintos grados de éxito, a su ambiente.

Se espera que al finalizar el curso, el alumno esté en condiciones de:

- Aplicar el pensamiento de sistemas como enfoque para explicar, analizar y
sintetizar el comportamiento de las organizaciones.

- Desarrollar habilidades de formulacién de juicios perceptuales, sobre la base
de las competencias adquiridas, en relacidon con las variables ambientales que
afectan las organizaciones objeto de analisis.

- Desarrollar habilidades de relevamiento, andlisis y disefio de procesos, es-
tructuras y sistemas de informacion, evaluando sus implicancias y desarro-
llando, en su caso, las propuestas de mejoramiento o redisefo, integrando
los distintos enfoques del cambio, observando diferentes impactos en la or-
ganizacion y en el marco de principios éticos.

- Utilizar las diversas metodologias, herramientas e instrumentos del andlisis
organizacional.
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3. PROGRAMA ANALITICO DE ESTUDIO

UNIDAD N°© 1: NATURALEZA Y ALCANCE DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL

1.

La organizacion como un sistema. Caracteristicas de los sistemas: elementos,
relaciones, ambiente, limites, anidamiento. Aplicacion del Enfoque de Sistemas a
la administracion. Vinculaciéon con el Enfoque de Contingencias.

. Marco conceptual para el analisis organizacional: alcance y variables relevantes.

Implicancias en el funcionamiento de las organizaciones.

. Relaciones interorganizacionales. Marco conceptual. Formas y niveles de andlisis:

diada, conjunto organizacional, poblacion organizacional, red organizacional. El
caso de los clusters. Modalidades de enlaces interorganizacionales.

UNIDAD N°© 2: ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

1.

El dominio ambiental. Influencia de los factores politicos, legales, econdmicos,
tecnoldégicos, sociales, culturales y ecolégicos. Dimensiones analiticas del am-
biente: incertidumbre, cambio y complejidad. Implicancias de la diversidad de
mercados y hostilidad ambiental.

Percepcion del ambiente y su impacto en la organizacion. Arquitectura del con-
texto y estructura organizacional.

. Proceso de exploracién del ambiente externo: estructura conceptual. Niveles de

exploracion. Actividades de vigilancia e inteligencia.

UNIDAD N°© 3: NATURALEZA Y ANALISIS DE LOS OBJETIVOS

ORGANIZACIONALES

. Propésitos de la organizacién. Factores del ambiente externo que determinan

cambios en los objetivos de las organizaciones.

. Utilidad del concepto de metas. Metas y eficacia organizacional. Analisis de la efi-

cacia. Diferentes enfoques de medicidon: metas, recursos, procesos, grupos de in-
terés. Contradicciones. El enfoque de los valores de los directivos. Aspectos éti-
Cos.

. Categorias de objetivos. Objetivos de la organizacion como sistema: super-

vivencia, crecimiento, eficiencia y control. La misiébn como objetivo de la orga-
nizacion. Objetivos operativos y derivados.

UNIDAD N° 4: ANALISIS Y DISENO DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

1.

Estructura organizacional y ambiente externo. Andlisis de los parametros de dise-
fio. Disefio de puestos: especializacion, formalizacion del comportamiento, capa-
citacion y adoctrinamiento.

Disefio de la estructura: agrupamiento de unidades, por funcibny por mercado,
y tamafio de la unidad.

Disefio de vinculos laterales: sistemas de planificacion y control. Y dispositi-
vos de enlace: roles de enlace, grupos de trabajo, roles integradores y orga-
nizacion matricial. Dispositivos para la participacion: circulos de calidad.

Disefio del sistema decisor: descentralizacion vertical y horizontal.
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6.

. Andlisis de los factores de contingencia: edad y tamafo, sistema técnico, entorno

y poder.

. Andlisis de las configuraciones estructurales. Simple. Mecanica. Profesional.

Adhocracia: tipos. Funcionamiento. Estrategia. Factores de contingencia.
Diversificada: tipos. Administracion corporativa y divisional. Estrategias. Sistema
de control. La sociedad holding.

Disefios para un entorno global: los modelos multinacional, global y transnacio-
nal. Filiales y sucursales. Actuacion extraterritorial de las PYMES.

La configuracion estructural como base para modelos hibridos estructurales y
transiciones organizacionales.

. Enfoques basados en los procesos y competencias. Caracteristicas y funciona-

miento de la Organizacién Horizontal. Variaciones del modelo: formas hibridas. La
vision y los objetivos autoestablecidos. Células de fabrica y de oficina. Liderazgo
del proceso y estratégico. Cultura corporativa: valores.

. La organizacion reticular. Parametros de disefo: alianzas estratégicas y modali-

dades de externalizacion de actividades. Andlisis del modelo estructural. Caracte-
risticas y funcionamiento. Proceso para la construccion de la red. Estrategia cor-
porativa y de las empresas participantes. Diferentes arquitecturas interorganiza-
cionales. Niveles de virtualizacion.

Reestructuraciones empresariales: fusiones y adquisiciones. Ajustes: financiero,
empresarial y organizativo. Objetivos, tareas y problemas.

UNIDAD N° 5: ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION

1.

Sistemas de informacién. Perspectivas de negocios en los sistemas de informa-
cion. Principales tipos de sistemas de informacion e interrelaciones. La tecnologia
cambiante de la informacidén y los sistemas globales. Tipos de decisiones y su re-
lacion con los distintos sistemas. Etica en los sistemas de informacion y las nue-
vas tecnologias informaticas.

Construccion de los sistemas de informacién. Administracion del desarrollo.
Ideas para los sistemas de informacion. Analisis y disefio de los sistemas. Ciclos
de vida. Uso de prototipos para obtencién de requerimientos.

Metodologias tradicionales para el desarrollo de sistemas. Analisis estructurado
Herramientas: caracteristicas de las herramientas de modelado. Diagrama de
flujo de datos (DFD), Diccionario de datos (DD), Especificacién de procesos (EP),
Diagrama entidad - relacion (DER). Balanceo entre modelos. El proceso de andli-
sis: modelo esencial.

Introduccién al andlisis y disefio orientado a objetos UML. Modelado de casos de
uso: simbolos, relaciones, desarrollo de diagramas, desarrollo de escenarios.

La calidad de los sistemas de informacion. Aseguramiento de la calidad en el
software. Reingenieria de software: etapas. Exitos y fracasos de los sistemas de
informacion.

El control de los sistemas de informacion. Vulnerabilidad. Controles generales y
de aplicaciéon. Auditoria de los sistemas de informacion.

Herramientas inteligentes para la toma de decisiones: sistemas expertos, mine-
ria de datos y redes neuronales. Herramientas para la gestion del conocimiento:
data warehousing.
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UNIDAD N° 6: ANALISIS Y DISENO DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

1. Naturaleza del cambio organizacional. EI ambiente externo y la adaptacion de la
organizacion. Enfoques para el abordaje del cambio.

2. Desarrollo organizacional (DO). Caracteristicas. Perspectiva de los procesos psi-
cosociales del comportamiento. Rol del consultor. Estrategia general de DO. Fa-
ses del programa: diagndéstico, retroalimentacion, intervencion y evaluacion.
Andlisis de los principales problemas de implementacion. Esquema de clasifica-
cion de las intervenciones. Algunas practicas de DO: Equipos de trabajo, Espejo
organizacional, Retroalimentacion por encuestas.

3. Mejoramiento de los procesos de negocios: cambio continuo. Perspectiva de los
procesos centrales del negocio. Rol del responsable del proceso. Equipos de me-
joramiento. Pardmetros de desempefio.

Fases del programa: seleccién de procesos criticos, analisis y documentacion,
mediciones, mejoramiento y evaluacion.

Herramental para modelar los procesos de negocios: diagramas de encadena
miento del proceso, diagramas de flujo funcional, diagramas de flujo administra-
tivo.

4. Reingenieria de procesos de negocios: cambio radical. Objetivos de la reconfigu-
racion de los procesos. Proyectos de reingenieria. Rol de la direccion. Dificulta-
des tipicas.
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Ed. Addison Wesley, 1993), 288 pags.
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M-04 MINTZBERG, Henry, La naturaleza del trabajo directivo (Barcelona, Ed. Ariel S.A.,
1983), 278 pags.

M-05 MINTZBERG, Henry, El poder en la organizaciéon (Barcelona, Ed. Ariel,1992), 779
pags.

M-06 MINTZBERG, Henry y QUINN James, El proceso estratégico (México, Ed. Prentice Hall,
1993), 1207 pags.

M-07. MINTZBERG, Henry, Managing (San Francisco, Ed. Berrett Koehler Publishers, Inc.,
2009), 308 pags.

M-08 MORGAN, Gareth, Imagenes de las Organizaciones (México, Ed. Alfaomega S. A.,
1992), 409 pags

M 09 MC CANN, Joseph, Fusiones y adquisiciones de empresas (Madrid, Ed. Diaz de
Santos, 1999), 225 pags

0-01 OHMAE, Kenichi, El poder de la triada (México, Ed. Mc Graw Hill, 1990), 245 pags.
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0-02 OHMAE, Kenichi, El fin del estado - nacién (Santiago de Chile, Ed. Andrés Bello,
1997), 270 pags.

P-01 PARTIN, Jennings, Perspectivas del Desarrollo Organizacional (Massachusetts, Ed.
Addison - Wesley S.A., 1991), 322 pags.

P-02 PARRO, Nereo, Reingenieria (Buenos Aires, Ed. Macchi,1996), 228 pags.
P-03 PERROW, Charles, Sociologia de la Organizacién (Madrid, Ed. Mc Graw Hill, 1991), 369
pags.

P-04 PETERS, Thomas J. y WATERMAN, Robert H., En busca de la excelencia. Experiencias
de las empresas mejor gerenciadas de los Estados Unidos (Bogota, Ed. Norma, 1984),
340 pags.

P-05 PELTON, Lou, STRUTTON, David y LUMPKIN, James, Canales de Marketing y
distribucion comercial (Bogota, Mc Graw Hill, 1999), 542 pags.

P-06 PIZARRO, Aldana, Guia de Desarrollo Organizacional (Mendoza, 2006)

P-07 PORTER, Michael, Estrategia Competitiva (México, Compariia Editorial Continental
S.A., 1996), 407 pags.

P-08 PORTER, Michael, Ser Competitivo (Madrid, Ed. Deusto, 1999), 478 pags.
P-09 PRESSMAN, Ingenieria de Software (Bogota, Mc Graw Hill, 2000), 583 pags.

P-10 PUEBLA, Patricia Liliana, Analisis de los sistemas de informacion utilizados por las
empresas del sector metalmecanico de Mendoza, Proyecto Consejo de Investigaciones
U.N.C., Director: Lamattina de Ferrari, Maria (Mendoza, 1993), 97 pags.

P-11 PUEBLA, Patricia Liliana, Reingenieria: la nueva generacion en tecnologia de gestion.
Memorias Jornadas de Ciencias Econémicas (Mendoza, F.C.E. U.N.C., 1996), 18 pags.

R-01 ROBBINS, Stephen, Comportamiento Organizacional (México, Ed. Prentice Hall, 1996),
752 pags.

S-01 SCHEIN, S., Desarrollo Organizacional (Massachusetts, Ed. Fondo Educativo
Interamericano S.A., 1973), 163 pags.

S-02 SCHLEMENSON, Aldo, Analisis Organizacional y empresa unipersonal (Buenos Aires,
Ed. Paidés, 1987), 286 pags.

S-03 SCHODERBEK, Charles, SCHODERBEK, Peter y KEFALAS, Asterios, Sistemas
Administrativos (Buenos Aires, Ed. El Ateneo, 1984), 319 pags.

S-04 SCHMITT, Guillermo, Turn-around (Buenos Aires, Ed. Atlantida, 1994), 304 pags.

S-05 SCHVARSTEIN, Leonardo, Disefio de organizaciones (Buenos Airtes, Ed. Paidés SAICF,
1998), 424 pags.

S-06 SCHUSTER, José A., Control interno (Buenos Aires, Ed. Macchi, 1992), 139 p.

S-07 SENN, James, Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion (México, Ed. McGraw Hill,
1992), 942 pags.
S 08 SOMMERVILLE, lan, Ingenieria de Software (México, Pearson Educacion, 2002), 712
pags
T-01 THOMPSON, Arthur A. y STRICKLAND, A.J., Administracion estratégica. Conceptos y
casos (McGraw Hill, México, 759 pags.
T-02 TOFFLER, Alvin, El cambio del poder (Barcelona, Ed. Plaza & Janes S.A., 1990), 618
pags.
V-01 VROOM, Victor y JAGO, Arthur, El nuevo liderazgo (Madrid, Ed. Diaz de Santos S.A.,
1995), 286 pags.
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Y-01 YOURDON, Edward, Analisis estructurado moderno (México, Ed. Prentice Hall, 1993),

735 pags.
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UNIDAD N° 1
1. S03 cap.1ly?2. Schoderbek 1984

L 20 cap. 20 Luthands 1980
2. L 04 completo Lamattina 1986, version 2006
3. HO1 cap. 12 Hall 1996

UNIDAD N©° 2

1. L12 Lamattina y Ferrari 2002
2. M 03 cap. 6 Mintzberg 2001
3. L 12 Lamattina y Ferrari 2002

encuesta del proyecto

UNIDAD N° 3

1. HO1 cap. 13 Hall 1996
2. L14

L 15 sintesis de clase Le Mouel 1992
3. M 05 cap. 16 Mintzberg 1992

UNIDAD N° 4

1. MO3caplab Mintzberg 2001
L 02 completo
L O3 alternativo Lamattina de Ferrari 1988

2. M 0O3cap. 6
3. MO3cap.7alz
B 01 sintesis de clase Bartlett 1991

M 03 cap. 13
4. C 01 sintesis Cuesta Fernandez 1998

L 09 completo Lamattina de Ferrari 1999
5. L 10 completo Lamattina de Ferrari 2000
6. M09 cap. 3 Mc Cann 2000

UNIDAD N° 5
1.L 17 cap. 1,2,5,15,16,19 Laudon y Laudon 2005

H 01 guia Haderne 2005
2. H 01 guia

L14 cap. 11y 12

KO2cap.1y8 Kendall 2005
3. H 01 guia

Y 01 cap. 8,9,12,14,17,18,19,20 Yourdon
K 02 cap. 8,9,10,15,16
4. K02 cap. 18
L17 cap. 13y 14
H 01 guia
5.L17 cap. 18
S 08 cap. 25 Sommerville 2002
H 01 guia
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6. K02 cap. 18
7. H 01 completo

UNIDAD N©° 6

1. Club de lectura* autor seleccionado

2. P 06 guia Pizarro 2006
B 06 sintesis de clase Blake y Mouton 1993

3. H 08 completo Harrington 1998

4. H 02 sintesis Hammer y Champy 1994
C 04 sintesis Cummings y Worley)

* CLUB DE LECTURA:cada afio la catedra selecciona los articulos y/o libros para ese fin.

5. METODOLOGIA DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

Las clases son tedrico-practicas (6 horas semanales), con aplicaciones
frecuentes de los contenidos por parte de los alumnos, las que se traducen en
trabajos de relevamiento y analisis y el trabajo de integracion final, desarrollados
en organizaciones del medio y orientados por el personal de la catedra. Se trata de
un aprendizaje vivencial al utilizar insumos directos de la realidad realizados por los
alumnos organizados en equipos de trabajo.

Adicionalmente se utiliza el método de casos y complementariamente role-
playing, para tematicas especificas y el desarrollo de un club de lectura para
material técnico de reciente aparicion.

6. METODOLOGIA DE EVALUACION

La evaluacién de proceso y final del alumno y la respectiva ponderacién es:

a) Un Parcial, puntaje minimo 60 %, pudiendo recuperarse 20%
b) Dos Controles: sistemas y procesos, puntaje minimo
60%, con posibilidad de recuperacion 15%

¢) Tres Trabajos de aplicacidon: sistemas, procesos e integracion, en una
organizacion seleccionada del medio. Requerimiento minimo en cada

uno 60%) 20%
d) Asistencia y participacion en clase: casos, etc.

(asistencia minima a clases practicas 80%) 5%
e) Examen Final 40%

De acuerdo con lo determinado en la Ordenanza N° 10-2005 CD, la escala de
calificaciones aplicables es la siguiente:

4 Escala de porcentajes o puntos 5 Nota 0
calificacién
0 a menor que 10 (0) cero
Igual o mayor de 10 a menor que 30 (1) uno
Igual o mayor de 30 a menor que 50 (2) dos
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Igual o mayor de 50 a menor que 60 (3) tres

Igual o mayor de 60 a menor que 65 (4) cuatro
Igual o0 mayor de 65 a menor que 70 (5) cinco
Igual o mayor de 70 a menor que 775 (6) seis

Igual o mayor de 75 a menor que 80 (7) siete
Igual o mayor de 80 a menor que 87 (8) ocho
Igual o0 mayor de 87 a menor que 94 (9) nueve
Igual o mayor de 94 a menor que 100 (10) diez

7. CONDICIONES DE REGULARIDAD

Los alumnos que hayan cumplimentado los requisitos b) ¢) y d) anteriores y
hayan aprobado el examen parcial (utilizando, en su caso, el recuperatorio
previsto), tendran caracter de alumno regular y podran acceder al examen final.

Quienes no hayan cumplimentado los requisitos para ser considerados alumnos
regulares durante el cursado, podran alcanzar esa condicién aprobando un “examen
integrador” de la totalidad de los contenidos desarrollados en el curso de la
asignatura, sujeto a las condiciones establecidas en la Ordenanza 18/03. Este
examen se rendira en la fecha y horario previsto para el primer final inmediato
posterior al desarrollo de la asignatura. Tendra caracter tedrico practico, pero para
la mayor parte del enfoque practico se dara la opcién de recibir con anticipaciéon los
temas respectivos, los que debidamente elaborados y con las formalidades
respectivas seran presentados en la misma fecha del examen final. Para ello
deberan ponerse en contacto con la catedra con una antelacion de diez (10) dias a

la f&%ﬁ%n%%t%'oe%aa%ﬂ- logrado la regularidad durante el cursado o aprobado el
examen integrador, tendran el caracter de alumno libre.

8. CONDICIONES DE APROBACION

Para la aprobaciéon de la asignatura se requiere un examen final con un
puntaje no inferior a 60 %.

El examen del alumno Regular sera tedrico practico, pudiendo desarrollarse, a
criterio de la catedra, en forma escrita u oral.

El examen del alumno Libre incluird la realizacion de diversos trabajos
practicos, comparables a los desarrollados durante el cursado por los alumnos
regulares. Algunos de esos trabajos podran ser realizados previamente a rendir el
examen final, para lo cual, los alumnos que aspiren a rendir la asignatura en calidad
de libres tendran que ponerse en contacto con no menos de treinta (30) dias de
anticipacion al examen final, a fin de cumplimentar las aludidas actividades
practicas. El examen final de los alumnos libres ser& escrito y oral.

9. PROGRAMA DE EXAMEN

En las oportunidades en que el examen final se desarrolle en forma oral, el
contenido de la asignatura se dividira en las siguientes unidades de evaluacién (el
primer numero se refiere a la unidad respectiva del Programa Analitico; el segundo
numero se refiere al tema dentro de la referida unidad):
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Unidad de Evaluacién N° 1:
5-1 2-4 3-2 4-5 1-1 6-3

Unidad de Evaluacion N° 2:
4-2 2-1 3-3 1-2 5-2 6-3

Unidad de Evaluacién N° 3:
5-3 2-2 3-1 1-3 4-3 6-3

Unidad de Evaluacion N° 4:
4-6 2-3 3-2 4-4 5-4 6-2

Unidad de Evaluacién N° 5:
6-4 2-3 3-3 4-1 5-5 4-3

Unidad de Evaluacion N° 6:
1-3 2-1 3-2 4-2 5-7 4-3

Unidad de Evaluacién N° 7:
4-5 2-2 3-3 4-3 5-7 6-1

Unidad de Evaluacion N©° 8:
6-3 2-3 3-1 4-3 5-6 1-3

Programa de Analisis Organizacional 2010
MsC. Lic. Maria M. LAMATTINA DE FERRARI - F .C. E. Universidad Nacional de Cuyo

13



